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●現状報告       
利用者件数・・・1 件 
問い合わせ状況 
 ・令和 5 年 10 月以降、3 件の問い合わせがありました。 

 
①  毎日、他事業所の訪問介護を利用している方で定期巡回サービスの利用を

希望と問い合わせあり。事業所が変わる事やサービス内容に変更がある事を

本人様より了解いただけず利用に繋がらず。 
②  夜間の随時対応のみの利用は可能かとの問い合わせがあり。ショートステ

イやデイケアとの併用の利用は、支給限度額を大幅に超過する事が分かり利

用に繋がらず。 
③  パーキンソン病の方の服薬介助で定期巡回サービスを利用したいと問合せ

あり、利用開始となる。 

 
●利用状況について 
◆利用者基本情報◆ 

利用者：Ｈ様 79 歳 男性 要介護 1 就業されている妹様と同居 

既往歴：躁うつ病、パーキンソン病、アルツハイマー型認知症 

  

◆利用経緯◆ 

以前は、妹様が不在の時でもご自身で服薬・食事・排泄が出来ていたが、12

月に転倒・入院をきっかけに一人での服薬と摂食、入浴の手順が分からず出

来なくなった。 

妹様はシフト制の仕事で利用日の固定ができないとケアマネージャーに相

談し定期巡回サービスを提案され、R6 年１月 12～サ－ビス利用開始となる。 

 

◆現在のサービス内容◆ 

昼：トイレ誘導、服薬確認、昼食準備の見守り（約 20 分）  

夕：トイレ誘導、服薬確認（約 15 分） 

週３～４日利用される 

※妹様の勤務日に合わせて訪問日に変動あり 

※朝の服薬は妹様対応 

※週一回デイサービス利用 



     

 

 

 

 

 

 

 

◆オンコールの内容報告◆・・・・・緊急対応なし 

着信日時 通報種別 コール内容 

1/22 9：38 問い合わせ 対応内容について 

1/22 10：10 相談 訪問時間について、（問い合わせについて

は事務所に連絡下さるよう伝える） 

2/29 13：20 誤報 触っていたら押してしまった 

 

                     

●活動状況 
・訪問介護を利用されている方で、定期巡回ｻｰﾋﾞｽに適しておられるような

らご提案をさせて頂きます。 
・箕面市内の全居宅支援事業所に向けて、定期巡回ｻｰﾋﾞｽの利用例を記載し

たチラシの配布を継続し広報しています。 
・ヘルパー募集も継続しておりますが、応募がない状態です。 

            
 
 

以  上 

 月 水 木 金 土 日 

 

12：00 ヘルパー訪問 

  

17：00 ヘルパー訪問 

  


